
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 【児童発達支援】
公表：　2024年　 2月　29日

事業所名：そらいろ 　保護者等数（児童数）11　　　 回収数11　　　　割合　　　100％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

環
境
・
体
制
整
備

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている
か

8
2やや満
足

1

・少人数制なので、スペースは
十分確保されていると思う。
・庭でも活動できる点がかなり
良い。
・広さが十分にあるので、思い
っきり身体を動かせるからいい
と思う。
・広々とした十分なスペースだ
と思う。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか
7
3やや満
足

2 2
・出来ている。
・一時的に職員が不足していて
不安なときがあった。

・利用児やその保護者には多
大なるご心配・ご迷惑をお掛
けした。今後同じことが無いよ
う、職員体制の充実を図って
いっている。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境
になっているか。また、障害の特性に応じ、事業所の
設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が
適切になされているか

6
2やや満
足

3

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって
いるか。また、子ども達の活動に合わせた空間となっ
ているか

7
2やや満
足

2

・スペースも広く、キレイにされ
ているので、安心して通園させ
ている。

適
切
な
支
援
の
提
供

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、児童発達支援計画が作成されているか

9
2やや満
足

・季節の行事等も入っていて、
すごくありがたい。
・個別に評価してくださっている
と感じる。
・しっかり子どもを見ていただ
いた上で、個別支援が作成さ
れていると思う。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン
の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援
（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されているか

8
1やや満
足

2

・苦手な運動遊びも多く取り入
れられているので、家でできな
いことも支援されていてとても
助かっている。
・子どもに応じた具体的な支援
内容を設定している。

7 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか
9
2やや満
足

2 ・出来ている。

8 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか
10
1やや満
足

・出来ている。
・様々な分野から活動が計画さ
れている。
・月の初めに活動内容を知ら
せてくれる。色々な活動を工夫
していると思う。

・引き続き固定化されないよう
活動内容を工夫していく。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害
のない子どもと活動する機会があるか

5 1 5

・そういう機会があると聞いた
ことがない気がするが、幼稚園
に通っているので、特に気にな
らない。

保
護
者
へ
の
説
明
等

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなさ
れたか

9
2やや満
足

・十分あった。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」を示しながら、支援
内容の説明がなされたか

8
1やや満
足

2
・こちらの意見を十分にヒアリ
ングいただき、支援計画を作成
いただいている。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレ
ーニング等）が行われているか

5
1やや満
足

2 3

・ペアレントトレーニング ではな
いが、困りごとに対して、家で
どのように対応したらいいかな
ど丁寧にアドバイスしてくれる。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の健康や発達の状況、課題について共通理解ができ
ているか

8
1やや満
足

2

・連絡帳以外で写真と一緒に
活動時の様子を知れるのはあ
りがたい。
・その日の状況など、しっかりと
伝えていただけるので、助かる
。
・写真付きの活動が伝わりや
すく、親子で見る良い機会にな
っている。
・なかなか直接会ったり、電話
したりするのが難しいので、メ
ールでやりとりできるのはとて
もありがたい。
・もう少しそらいろでの様子を
教えてほしい。

・連絡帳が書けない日もある
ので、活動ごとに書く時間を
ルーティン化できるようにタイ
ムスケジュールを整えていく。



チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか

7
2やや満
足

1 1

・相談すると、アドバイスをして
いただけるので、助かっている
。
・丁寧に話を聞いてくださり、一
緒に考えたり、助言をくださっ
たりした。
・途中通園で、入所のときしか
まだ面談していない為。
・面談の回数を増やしてほしい
。

・状況に応じて、面談対応が
できることをご存じない方もい
らっしゃるので、周知していく
。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に
より保護者同士の連携が支援されているか

1
2やや満
足

5 3

・保護者の方と顔を合わせるこ
とは無かったが、自分が人見
知りで、何を話せばいいのか
わからないので、そういった機
会はあってもなくてもいいかな
と思う。あらかじめ話すテーマ
があれば、話しやすいと思う。
・まだ参加したことがない為、
わからない。

・今年度は実施できなかった
ので、来年度は開催できるよ
う体制を整えていく。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応
の体制が整備されているとともに、子どもや保護者に
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

5
2やや満
足

2 2

・感染症が流行した際など、状
況を詳しくお知らせしてくださる
ため、とても助かる。
・まだその状況になったことが
ない為、わからない。

・状況に応じて、面談対応が
できることをご存じない方もい
らっしゃるので、周知していく
。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

6
2やや満
足

2 無回答1

・出来ていると思う。
・子どもの様子を写真でも知ら
せてくれ、子どもとも話が広が
り、とてもありがたい。

18
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価
の結果を子どもや保護者に対して発信されているか

4
4やや満
足

やや満足
していな
い1

1
無回答1

・連絡ノートやLINEでのやりとり
はあるが、会報やホームペー
ジ等での発信はまだわからな
い。
・活動の様子は連絡帳に記入
されているが、書いていないこ
ともあるので、SNS等で発信が
あればうれしいなと思う。

・HPの更新がなかなかできて
いないので、業務の管理、分
担ができるよう体制を整えて
いく。
・個人情報の確認等が必要に
なってくるので、承諾書を準備
する等検討していく。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか
8
やや満足
1

やや満足
していな
い1

無回答1 ・出来ていると思う。

非
常
時
等
の
対
応

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されて
いるか。また、発生を想定した訓練が実施されている
か

5
3やや満
足

2
無回答1

・最初の面談で色々と話してい
ただき、LINEでの通達もあるの
で、わかりやすい。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われているか

6
1やや満
足

5
無回答1

・訓練の様子を写真などで知ら
せてくれている。
・途中からの通園の為、まだ把
握できていない。

・オリエンテーションなどの保
護者会を通して、周知する場
を定期的に作れるよう努めて
いく。

満
足
度

22 子どもは通所を楽しみにしているか
9
1やや満
足

無回答1

・毎回すごく楽しみにしている。
・とても楽しみにしている。
・「毎日行きたい。」と言う程楽
しみにしている。
・いつも楽しみに行っている。
・園行事で行けないことも多い
が、とても楽しみにしている。
・子どもはそらいろが大好きで
、「今日はそらいろさん？」と聞
くほど楽しみにしている。

・今後も変わらず支援の質の
向上に努めていく。

23 事業所の支援に満足しているか
8
2やや満
足

無回答1

・送迎もあり、たくさんの活動内
容に満足している。
・いつもありがとうございます 。
・様々な経験をさせてくださり、
子の成長を促してくれ、満足し
ている。
・いつも家での困りごとに対し
て一緒に考え、アドバイスしてく
ださり、家でも実際に取り組む
ことができている。子どものこと
をすごくよく見てくださっている
ので、安心して通所できている
。そらいろの支援にとても満足
しているし、今後も子供の成長
を一緒に見守ってもらいたいと
思う。

・今後も変わらず支援の質の
向上に努めていく。

　

○ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、そ
の結果を集計したものです。


